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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment –ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Government) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน 
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 

 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานของรัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมแบะความ
โปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency  Assessment –ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖1-๒๕๖5) 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะ
นา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 77.61 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่
ในระดับ B 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่าคะแนนสูงสุดตามรายตัวชี้วัด เป็นดังนี้ 

๑. การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน  91.15 
๒. การใช้อ านาจ    ได้คะแนน  84.70 
๓. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน  74.97 
๔. การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนน  82.26 
๕. การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  77.93 
๖. คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน  85.95 
๗. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน  76.88 
๘. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  82.98 
๙. การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน  72.00 
๑๐. การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนน  68.75 
สรุป จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน ร้อยละ 

๙๑.๑5 ในส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนามากที่สุด คือตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ซึ่งได้คะแนนเพียง
ร้อยละ 68.7๕ 

 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละ
แมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 
  

/ ๓.๑ จุดแข็ง... 
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๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙๐) จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
 (๑) ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 91.15 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติหน้าที่ของของบุคลากรภายในหน่วยงานของตนเอง ใน เรื่องที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้ แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานด าเนินงานเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

 
 ๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๙๐) จ านวน 9 ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 74.97 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
 (๒) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 72.00 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนต่างๆ ใน ๕ ประเด็น คือ  

๒.๑ ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
๒.๒ การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
๒.๓ การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
๒.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒.๕ การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 (๓) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 68.75 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน ๒ 
ประเด็น คือ 
  ๓.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  ๓.๒ มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใน
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในเรื่องข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 (4) การใช้อ านาจ    ได้คะแนน  84.70 

(5) การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนน  82.26 
(6) การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  77.93 
(7) คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน  85.95 
(8) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน  76.88 
(9) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  82.98 

/ ๔. ข้อเสนอแนะ… 
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๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) ได้คะแนนรวม   
ร้อยละ 81.13 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานพอสมควร โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังคงมีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทฺธิผล โดยหน่วยงานควรพัฒนาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
  ๔.๑.๑ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานควรสร้างแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ มีขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมที่ถูกต้องและชัดเจนตลอดจนสร้างมาตรการการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ๔.๑.๒ การใช้งบประมาณ หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และมีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสความไม่ปกติ โดยมี
มาตรการการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
 ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) ได้คะแนนรวม   
ร้อยละ 83.73 แสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด สิ่งที่
ควรพัฒนาส าหรับหน่วยงานคือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานควรมีการ เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมากข้ึน 
 ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนรวม ร้อยละ 70.38 
หน่วยงานยังบกพร่องในการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณชนทราบบนเว็บไซต์ เป็นเพราะหน่วยงานขาด
บุคลากรที่มีความรู้ด้านการดูและเว็บไซต์ และด้านไอที หน่วยงานยังต้องมีการพัฒนาในด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใสของหน่วยงาน
อย่างชัดเจน ให้มีการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต .ให้มีรายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ให้มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ให้มกีารด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึน้ 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(๑ )การเปิด เผยข้อมูล 
ข้อความจริงแก่ผู้มาใช้
บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง
ตร ง ไปตร งม า  แล ะมี
แนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่อย่างโปร่งใส 

ปรับปรุงเว็บไซต์ให้แสดง
ข้อมูลเป็นปัจจุบันและ
แ ต่ ง ตั้ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

ส านักปลัด สรุปผล 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(๒)ให้ความรู้ เ รื่ องการ
ประเมินคุณธรรมและ
คว า ม โป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
คว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภ า ค รั ฐ ผ่ า น สื่ อ สั ง ค ม
อ อ น ไ ล น์ ห รื อ สื่ อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 

(๓)มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึง
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิ บั ติ ง านตามระดั บ
คุณภาพของงานโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

เน้นย้ า เ รื่ องความเป็น
ธรรมในการประเมินเพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักให้กับ
หน่วยงานตลอดจนสร้าง
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ร่ ว ม กั น
เ กี่ ย ว กั บ เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินและการท างาน 

ส านักปลัด 

(๔)ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

จัดฝึกอบรมหรือประชุม
พนักงานของหน่วยงาน
เ พ่ือให้ความรู้ เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส านักปลัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


