
 

 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
เรื่อง  มาตรการเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม  และความโปร่งใส 

ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
---------------------------------------------------- 

  มติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  5  มกราคม  2559  ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน        
เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( integrity  and  
transparency  Assessment : ITA)  ก าหนดให้ผู้บริหารของหน่วยงาน  ก าหนดนโยบาย  มาตรการ  
แผนงานหรือโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  ตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  เป็นไปด้วยความโปร่งใสมี
คุณธรรมตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ            
จึงก าหนดมาตรการ  ดังนี้ 
  1. มาตรการด้านความโปร่งใส 
  1.1 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหลักในแต่ละ
ขั้นตอน  ดังนี้ 
   1.1.1 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ 
   1.1.2 จัดท าแผนงาน/โครงการ 
   1.1.3 ด าเนินการตามโครงการ 
  1.2 ให้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส  ดังนี้ 
   1.2.1 ประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง  ภายใน  30  วันท าการ
หลังจากวันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
   1.2.2 เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  เพ่ือให้สาธารณชนตรวจสอบข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างได้โดยมีองค์ประกอบชื่อโครงการ  งบประมาณ  ผู้ซื้อซอง  ผู้ได้รับคัดเลือก 
   1.2.3 ก าหนดแนวทางการตรวจสอบถึงความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่              
ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง  และผู้เสนองานเพื่อปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
  1.3 การด าเนินงานเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการให้สาธารณชน
ทราบผ่านเว็บไซต์และสื่ออ่ืน ๆ ดังนี้ 
   1.3.1 ประกาศเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการล่วงหน้าไ ม่น้อยกว่า
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
   1.3.2 ประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก/ตัดสินผลการจัดซื้อ     
จัดจ้างแต่ละโครงการ 
   1.3.3 ประกาศเผยแพร่วิธีการค านวณราคากลางแต่ละโครงการ 
   1.3.4 ประกาศเผยแพร่รายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นในการซื้อหรือจ้างแต่ละ
โครงการ 
   1.3.5 ประกาศเผยแพร่ผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ พร้อมระบุวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างและเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
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  1.4 วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  ดังนี้ 
   1.4.1 ให้มีการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 
   1.4.2 น าผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้าง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562     
มาใช้ในการปรับปรุงการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ  พ.ศ.2563 
  1.5  มีช่องทางให้ประชาชนถึงข้อมูลของหน่วยงาน  ดังนี้ 
   1.5.1 มีการประชาสัมพันธ์  ณ  ส านักงานของหน่วยงาน 
   1.5.2 มีข้อมูลอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ
สื่ออ่ืน ๆ 
  1.6 มีการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน  การให้บริการของหน่วยงาน  
ดังนี้ 
   1.6.1 มีการก าหนดช่องทางการร้องเรียนและขั้นตอน  กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
   1.6.2 มีการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
   1.6.3 มีระบบการตอบสนอง  หรือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
   1.6.4 มีรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  พร้อมระบุปัญหา  อุปสรรค  
และแนวทางแก้ไขและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ  ผ่านเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืน ๆ 
   
  2. มาตรการด้านความพร้อมรับผิดชอบ 
  2.1 ผู้บริหาร  จะต้องแสดงเจตจ านงที่มุ่งน าหน่วยงานให้มีการด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและพร้อมที่จะแสดงความรับผิดชอบ  หากหน่วยงานนั้นส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคมโดย
ส่วนรวม 
  2.2 ผู้บริหาร  จะต้องสนับสนุนงบประมาณหรือการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและ
ซื่อสัตย์สุจริตมากข้ึนในหน่วยงาน 
  2 .3  ผู้ บ ริ ห าร   ข้ า ร าชการ   พนั กงาน   จะต้ องปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ ว ยความ เต็ ม ใ จ                   
เต็มความสามารถ  มีความกระตือรือร้นมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  2.4 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  จะต้องให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรับผิดชอบมากกว่าส่วนตัว 
  2.5 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  จะต้องมีส่วนในความรับผิดชอบ  หากเกิดความ
เสียหายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของตน 
  2.6 ผู้บริหาร ข้าราชการ  พนักงาน  จะต้องเปิดโอกาสพร้อมรับฟังการวิพากษ์  หรือติชม
จากประชาชน  ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสีย 
 
  3. มาตรการด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
  3.1 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  ไม่เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือการอ านวยความสะดวก 
  3.2 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  ไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองและพวก
พ้อง 
  3.3 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  ไม่มีส่วนได้เสียในสัญญา  โครงการ  หรือมีสัมปทาน  
ใด ๆ ของหน่วยงาน 
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  3.4 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  ต้องไม่มีความเกี่ยวข้องเชิ งอุปถัมภ์  หรือมี
ผลประโยชน์ร่วมกับคู่สัญญา  โครงการ  หรือสัมปทานใด ๆ  
  3.5 การด าเนินงาน  การอนุมัติต่าง ๆ จะต้องไม่มีการแทรกแซงจากฝุายการเมืองหรือผู้มี
อ านาจเพือ่ก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
  4. มาตรการด้านวัฒนธรรม  คุณธรรม  ภายในองค์กร 
  4.1 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  จะต้องมีการถ่ายทอดพฤติกรรมการท างานที่ดี          
มีคุณธรรมและซื่อสัตย์สุจริตให้แก่กันอยู่เสมอ 
  4.2 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  เมื่อพบเห็นการทุจริตจะต้องไม่เพิกเฉยและพร้อมที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎหมาย 
  4.3 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  จะต้องไม่ทนและไม่ยอมรับต่อการกระท าการทุจริต   
ทุกรูปแบบ 
  4.4 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  ต้องไม่น าวัสดุ  อุปกรณ์  และของใช้ในราชการไปใช้
ส่วนตัว 
  4.5 ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงาน  จะต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการเอ้ือประโยชน์     
ต่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  4.6 ให้มีการจัดท าแผนปูองกันและปราบปรามการทุจริต  ที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม  และสามารถยับยั้งการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.7 หน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องด าเนินงานอย่างมีอิสระ  ไม่ถูกแทรกแซงจากผู้บริหาร
หรือผู้มีอ านาจและสามารถยับยั้งหรือปูองกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.8 ให้มีการด าเนินการเพื่อปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน  ดังนี้ 
   4.8.1 ให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
   4.8.2 ให้มีการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
   4.8.3 ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  เพ่ือให้เกิดความรู้เรื่องการ
ปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่ 
   4.8.4 ให้การปรับปรุงขั้นตอน  แนวทางการปฏิบัติงาน  หรือระเบียบ  เพ่ือปูองกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
  4.9 ให้มีการด าเนินการปูองกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน  ดังนี้ 
   4.9.1 ให้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจ าปีที่ผ่านมา  เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
ประจ าปีปัจจุบัน 
   4.9.2 ให้มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
ประจ าป ี
  4.10 ให้มีการรวมกลุ่มเพื่อตรวจสอบการบริหารงานในหน่วยงาน  ดังนี้ 
   4.10.1 ให้มีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน  เพ่ือการบริหารงาน        
อย่างโปร่งใส 
   4.10.2 ให้มีกิจกรรมที่แสดงถึงความพยายามที่จะปรับปรุงการบริหารงานของ
หน่วยงานให้มีความโปร่งใสยิ่งขึ้น 
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  5. มาตรการด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
  5.1 การคัดเลือก บรรจุ  แต่งตั้ง  โยกย้าย  เลื่อนระดับ  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การพิจารณา
ความดีความชอบ  หรือการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ต้องไม่ยึดโยงกับระบบอุปถัมภ์  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
แอบแฝง 
  5.2 สร้างแรงจูงใจ  เพ่ือรักษาเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานด้านความสามารถบนพ้ืนฐานของความดี 
  5.3 ให้มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  การสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
  5.4 การใช้จ่ายเงินงบประมาณ  ให้เป็นไปด้วยความจ าเป็น  คุ้มค่า  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
  5.5 ให้มีการมอบหมายงานด้วยความเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่สั่งงานในเรื่องส่วนตัว 
  5.6 ให้ค าแนะน า  และร่วมแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
  5.7 ให้มีการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีความพร้อมอย่าง
สม่ าเสมอ 
  5.8 ต้องปฏิบัติงานตามระเบียบ  ขั้นตอน  อย่างเคร่งครัด  เป็นมาตรฐาน  และยึดหลักความ
ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 
  5.9 ต้องปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเป็นธรรม  เท่าเทียมกัน 
  5.10 ให้มีการปฏิบัติงานตามคู่มือ  หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  ดังนี้ 
   5.10.1 ให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่เป็นปัจจุบัน 
   5.10.2 ให้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก  โดยต้องมีสาระส าคัญเกี่ยวกับผลผลิตและผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน  มีการเปรียบเทียบขั้นตอน
กระบวนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในคู่มือกับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  5.11 ให้มีการปฏิบัติงาน  การบริการ  ตามภารกิจหลักด้วยความเป็นธรรม  ดังนี้ 
   5.11.1 ให้มีการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  และระยะเวลาที่ใช้      
ในการด าเนินการให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียทราบอย่างชัดเจน 
   5.11.2 จัดให้มีระบบการปูองกันหรือการตรวจสอบ  เพ่ือปูองกันการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจหลัก 
 
  6. มาตรการด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
  6.1 ถ่ายทอดประกาศนโยบาย  มาตรการ  เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม  และความ
โปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้          
ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้รับทราบ 
  6.2 น าประกาศนโยบาย  มาตรการ  เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม  และความโปร่งใส  
ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้  เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ http://www.talomaena.go.th  และช่องทางการสื่อสารหรือช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ  
  6.3 ให้ผู้บริหารแสดงเจตจ านงต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  ในคราวประชุมภายในหรือการ
ประชุมประจ าเดือน  ในการที่จะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีธรรมาภิบาล  มีความ
โปร่งใส 
 
 
 

http://www.talomaena.go.th/
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  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่    9    ตุลาคม  พ.ศ.2562 
 
 
 

(นายสุไลมาน  กูแม) 
ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
เรื่อง  การประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน 

---------------------------------------------------- 
 
  ด้วยปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูก
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่  3        
(พ.ศ.2560-2564)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ  เป็นมาตรการปูองกันการทุจริตในเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่สะท้อนจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส  
เป็นธรรม  ปลอดการทุจริต  ประกอบมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  5  มกราคม  2559  เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ตามที่ส านักงาน  ป.ป.ช.เสนอ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ขอประกาศแสดงความจ านงที่จะบริหารด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรม  มีความโปร่งใส  ปราศจากการทุจริต  และพร้อมที่จะได้รับการติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามเจตจ านงทั้งต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและสาธารณชนภายนอกหน่วยงาน  ดังนี้ 
  ข้อ 1 เจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ตั้งต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนภายนอกหน่วยงาน 
  เพ่ือเป็นการแสดงความตั้งใจหรือค ามั่นที่จะน าหน่วยงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  มีคุณธรรม    
มีความโปร่งใส  ปราศจากการทุจริต  และพร้อมที่จะได้รับการติดตามตรวจสอบปฏิบัติตามเจตจ านงที่ได้แสดงไว้ 
  ข้อ 2 นโยบายในการพัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
  ก าหนดนโยบายในการพัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  มุ่งมั่นพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมในความโปร่งใสในการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐ  6  ด้าน 
  2.1 ด้านความโปร่งใส  เป็นการเปิดเผยข้อมูล  รวมถึง  การด าเนินการตามภารกิจหน้าที่ด้วย
ความสุจริต  โปร่งใส  และเที่ยงธรรม  ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 
  (1) มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต  
ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  มติ  อย่างเคร่งครัด 
  (2) ให้ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานด้วยความโปร่งใสยึดหลักเกณฑ์          
ความสุจริตเที่ยงธรรม  ถูกต้อง  ตรวจสอบได้ตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
  (3) ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความถูกต้อง สุจริต  โปร่งใสและเที่ยงธรรม 
  (4) มุ่งเน้นการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสเที่ยงธรรม  
รวดเร็ว  โดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย  ระเรียบ  มติ 
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  2.2 ด้านความพร้อมรับผิดชอบ  ผู้บริหารและพนักงานมีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  พร้อมรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่     
ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
  (1) มุ่งเน้นในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีคุณธรรมโดยยึดหลักสุจริต  
โปร่งใสและเที่ยงธรรม  และพร้อมรับผิด 
  (2) มุ่งเน้นในการบริหารงาน/ปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มใจ  กระตือรือร้น  มีความพร้อม    
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในพันธะกิจ  โดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  มติ             
อย่างเคร่งครัด 
  2.3 ด้านความปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 
  (1) ยึดมั่นในการบริหารจัดองค์กรเกี่ยวกับความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 
  (2) ยึดมั่นในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงานไม่รับสินบน
และการใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการเอ้ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานโดยมิชอบ 
  2.4 ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติ  ดังนี้ 
  (1) สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้ผู้บริหาร  พนักงาน  ไม่ทนต่อการทุจริต  อายและเกรงกลัว   
ต่อการทุจริตจนก่อให้เกิดวัฒนธรรมในการต่อต้านการทุจริตได้ตามหลักนิติธรรม  ภาระรับผิดชอบโดยยึดหลัก
ความถูกต้อง  สุจริต  โปร่งในและเที่ยงธรรม 
  (2) ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามแผนปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน              
โดยให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
  2.5 ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  มีระบบการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน  ยึดหลัก
ความถูกต้อง  เป็นธรรม  เท่าเทียม  ไม่เลือกปฏิบัติ  และมีคุณธรรมในการปฏิบัติงานรวมถึงการบริหารงาน
ภายนอกและภายในหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  (1) มุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงาน  โดยยึดหลักความถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ  มติ  ด้วยความสุจริต  โปร่งใสและเป็นธรรม 
  (2) มุ่งเน้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักคุณธรรม 
  (3) มุ่งเน้นการบริหารงบประมาณ  โดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  มติ  
โปร่งใส  ตรวจสอบได้  คุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด 
  (4) ให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่  และความ
รับผิดชอบด้วยความเป็นธรรม  เท่าเทียม  ไม่เลือกปฏิบัติ 
  (5) ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยและส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  2.6 ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน  เพ่ือถ่ายทอดนโยบายทั้ง  5  ด้าน  ดังกล่าวข้างต้นให้
ผู้บริหารและพนักงานทราบและถือปฏิบัติ  ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  (1) สื่อสารประชาสัมพันธ์ในการถ่ายทอดนโยบายทั้ง  5  ด้าน  ให้ผู้บริหารและพนักงานเกิด
ความตระหนักและให้ความส าคัญถึงการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  โดยวิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร  เช่น  หนังสือสั่งการ  การปิดประกาศ  ประกาศทางเว็บไซต์
เป็นต้น 
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  (2) ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสมีการสื่อสารสองทาง  โดยการรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบาย  5  ด้าน  ดังกล่าวข้างต้น  เช่น  หนังสือแสดงความคิดเห็น          
การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมผู้บริหาร/พนักงาน  เป็นต้น 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่     9   ตุลาคม  พ.ศ.2562 
 
 
 

(นายสุไลมาน  กูแม) 
ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
เรื่อง  มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่

ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
---------------------------------------------------- 

  ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  69/2557  เรื่อง  มาตรการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  ได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  ก าหนดมาตรการหรือ
แนวทางปูองกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  โดยมุ่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝูาระวัง  เพื่อ
สกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ ประกอบกับนโยบายของพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา  นายกรัฐมนตรี  
ได้แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  เมื่อวันที่  12  กันยายน  2557  ก็ได้ก าหนดให้มีการ
บริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการปูองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  เป็น
นโยบายส าคัญของรัฐบาล  เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ในการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลตะโละแมะนา  ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ในประมวลจริยธรรมของข้าราชการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลตะโละแมะนา 
  ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความถูกต้อง  ครบถ้วน  และใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติต่อไป  รวมทั้งยกระดับองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ให้เป็นองค์กรที่เข้าแข็งปราศจาก
ปัญหาการทุจริต  องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  จึงได้จัดท ามาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ว่าทุจริตและ
ปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบขึ้น  ดังนี้ 
  1. ประกาศนี้เรียกว่า 
  “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  เรื่อง  มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน  กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ขององค์กาบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาว่า
ทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ” 
  2. บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที”่  หมายความว่า  พนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้างในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
  “ทุจริต”  หมายความว่า  การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝุาฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  
อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ  
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
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  “ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม  ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามที่กฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนด 
  “การตอบสนอง”  หมายถึง  การส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี  หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ  กฎหมาย  
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาเจ็ดวัน  ทั้งนี้  กรณีที่          
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนพิจารณา   
การตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี  หรือ     
อ่ืน ๆ ตามระเบียบกฎหมาย 
  3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    3.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง
ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
    3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริง
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวนสอบสวน) 
    3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    3.2.6 ระบุวันเดือนปี 
    3.2.7 ระบุพยานหลักฐาน  พยานวัตถุ พยานบุคคล  (ถ้ามี) 
   3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน  หรือหลักฐานไม่เพียงพอ 
    3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 3.2 
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   3.5 ช่องทางการร้องเรียน 
   หากบุคคลใดพบเห็น ทราบ  หรือมีกรณีสงสัยว่า  พนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  
พนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ  ละเว้นหรือ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เป็นธรรม  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง  ดังนี้ 
    3.5.1 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะโละแมะนา  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  อ าเภอทุ่งยางแดง  จังหวัดปัตตานี  94140 
    3.5.2 แจ้งด้วยตนเองที่  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ปลัด อบต.  
ผู้บั งคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหา  โดยแจ้งทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  
http://www.talomaena.go.th   
    3.5.3 รับแบบค าร้องและยื่นค าร้องด้วยตนเองที่  ส านักปลัด  องค์การ
บริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
  4. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   4.1 ให้ส านักปลัด อบต.เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
   4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ส านักปลัด  รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน  เสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดใน
ประกาศนี้ 
   4.3 กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  เห็นสมควรให้ตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง  ให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
   4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง  มีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่  เพียงใด  โดยให้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลว่ามีการกระท าสุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่  และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและยุติเรื่อง 
   4.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ  และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการตรวจสอบต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง  หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้  
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  โดย
เสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง  ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
   4.7 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ให้ด าเนินการดังนี้ 
    4.7.1 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  ในกรณีที่ข้อ
ร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    4.7.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ถือเป็นสิ้ นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
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จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่   9    ตุลาคม  พ.ศ.2562 
 
 
 

(นายสุไลมาน  กูแม) 
ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง  จังหวัดปัตตานี 
ที ่ ปน  ๗37๐๑/ -                                        วันที ่   12     ธันวาคม  2562 
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
 

  เรื่องเดิม 
  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลตะ
โละแมะนา  ให้เป็นไปตาแนวนโยบายของรัฐบาลและเพ่ือประสานความร่วมมือกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ปัตตานี  และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทุ่งยางแดง  ในการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง  สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  นั้น 

ข้อเท็จจริง 
ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ได้สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์รับ

เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562  
เรียบร้อยแล้ว  มีจ านวน      เรื่อง  ด าเนินการแล้วเสร็จทุกเรื่อง  พร้อมนี้ได้แนบตามรางสรุปผลการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 (เอกสารหมาย 1)  จ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป  จ านวน     8 เรื่อง 
2. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน    -ไม่มี- 
3. เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ     -ไม่มี- 
 

 ข้อพิจารณา 
 เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  เห็นควรเผยแพร่รายงานการด าเนินงานศูนย์รับ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ประชาชนได้รับทราบต่อไป 
   

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาต่อไป 
 

(นางสาวสาอีดะห์  สาและ) 
     นิติกรปฏิบัติการ 

 
      (นางสาวฮาสือน๊ะ  ฮะแว)   

     หัวหน้าส านักปลัด  
ความเห็น.................................................................................................................  

 
                               (นายสุไลมาน  กูแม) 
                               ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
                            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
                            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 



ตารางสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 
(ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2561 – 30  กันยายน  2562) 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  อ าเภอทุ่งยางแดง  จังหวัดปัตตานี 
ล าดับ

ที ่
วันที่รับเรื่อง ชื่อ-สกุล ทีอยู่ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผลการด าเนินงาน ปัญหาและ

อุปสรรค 
หมายเหตุ 

1 16  ก.ย. 62 นายอับดุลเลาะ  เจ๊ะและ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมหลังคาบ้าน ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

2 16  ก.ย. 62 นายรอยาลี  สามะ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมหลังคาบ้าน ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

3 16  ก.ย. 62 นายอับดุลเลาะรอหะ  ลือแบซา ซ่อมแซมหลังคา ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

4 16  ก.ย. 62 นางสาวมีเนาะ  บือแน ซ่อมแซมหลังคา ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

5 16  ก.ย. 62 นายดูรอแม  ยูโซ๊ะ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมหลังคาบ้าน ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

6 16  ก.ย. 62 นางสาวอุร๊ะ เจะมิง ซ่อมแซมหลังคา ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

7 16  ก.ย. 62 นายมะราวี  เรืองประดิษฐ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมหลังคาบ้าน ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

8 16  ก.ย. 62 นางสาวอรุณี  มะเซ็ง ซ่อมแซมหลังคา ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


